Анкета для посетителей театра

Уважаемый посетитель! Благодарим Вас за выбор нашего театра, как места проведения своего досуга. Пожалуйста, уделите немного времени для заполнения анкеты. Ваши ответы помогут оценить и улучшить работу нашего театра, таким образом, чтобы она на все 100% соответствовала Вашим интересам. Заранее благодарим Вас за содействие.
Нужное отметьте в графе *
	К какой профессиональной или социальной группе Вы себя относите?
	*
	Ваш возраст? 


	*
	Ваш пол? 


	*
	Ф.И.О. 


	Контактный номер телефона 


	E-mail 



	Служащий
	
	14-18 лет   
	
	Муж.
	
	
	
	

	Предприниматель 
	
	18-30 лет   
	
	Жен.
	
	
	
	

	Рабочий
	
	30-40 лет   
	
	
	
	
	
	

	Студент
	
	40-50 лет
	
	
	
	
	
	

	Пенсионер
	
	Старше 50  
	
	
	
	
	
	

	Гость города   


	
	
	
	
	
	
	
	


Хотели ли Вы регулярно получать информацию о репертуаре театра, проводимых мероприятиях, акциях, скидках на билеты?
Да   
[image: image1] (подтверждаю свое согласие на получение новостей)
Нет 
[image: image2]
Как часто Вы посещаете театр?

[image: image3] Раз в неделю   

[image: image4] Раз в месяц   

[image: image5] Несколько раз в год   

[image: image6] Только по праздникам   


[image: image7] Ваш вариант   _____________
При каких условиях Вы стали бы посещать театр чаще?

[image: image8] Изменить время показа вечерних спектаклей

[image: image9] Доступная цена театрального билета

[image: image10] Продолжительность спектакля (не более 3-х часов)

[image: image11] Ваш вариант ______________
Какой способ покупки билетов для Вас удобнее? 


[image: image12] Электронный билет   


[image: image13] Покупка в кассе театра   


[image: image14] Покупка в кассе Торгового комплекса около дома (работы)

[image: image15] Бронирование билетов с доставкой  


[image: image16] Покупка у распространителей театральных билетов

Ваш вариант _______________
Из каких источников Вы узнаёте о репертуаре театра? 


[image: image17] Сайт театра cheldrama.ru
Из социальных сетей театра : vk 
[image: image18] ,  facebook 
[image: image19] , livejournal

[image: image20] Сайт kassу.ru 
В интернете (укажите, пжл, сайт) ____________________________
По телефону, позвонив в театр   

От знакомых   

От  распространителей театральных билетов
[image: image29.png]


Из рекламы: на ТВ        , на радио 
[image: image21] ,  из газет  
[image: image22]
Ваш вариант   _______________
Оцените качество предоставленной информации о текущем репертуаре театра, получаемой Вами из следующих источников?
	
	Отличное
	Хорошее
	Удовлетворительно
	Нуждается в улучшении
	Плохое

	Касса театра
	
	
	
	
	

	Сайт театра
	
	
	
	
	

	Звонок в театр
	
	
	
	
	

	Из других источников
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Как Вы оцениваете качество обслуживания персонала в зрительской части?

	
	Отличное
	Хорошее
	Удовлетворительно
	Нуждается в улучшении
	Плохое

	Администратора
	
	
	
	
	

	Контролера
	
	
	
	
	

	Гардеробщиц
	
	
	
	
	

	Сотрудников буфета
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Какие формы работы взаимодействия хотели бы Вы видеть в нашем театре?


[image: image23] Экскурсия  


[image: image24] Творческие встречи


[image: image25] Мастер-классы по актерскому искусству


[image: image26] Акции


[image: image27] Конкурсы


[image: image28] Анкетирование

Ваш вариант ______________
Заполненную анкету просим отправить на почтовый ящик 

tan-74@yandex.ru или   cheldrama@mail.ru, в теме письма указать «Анкета»
