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ЧЕ/IЯБИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ
АItАДЕМИЧЕСКИЙ

ТЕДГР ДРАI\ЛЫ имени tЦИ\,IА ОРЛОВА

прикАз
04.12.2025r. г Цдпqбr,-л-

}li' 119 - одг. Челябrrнск

об пз}IененпII порядка приеilIки билетов при отказе посетителя от посещенияспектакпя (иного зрелпщного мероприятия) из Ъобственного репертуара Театра, показкоторого приходится на период Новогодней *а*rru""и, или спектакля из репертуарагастролирующего театра (далее по тексту - Спектакль).

На основанпп cT-52.L Закона РФ от 09 октября |992 г. M36l2-1 <<основ зiконодатеJьстваРоссийской Федерации о культи)о>

ПРИКАЗЫВАЮ:

1, В Слу,лае откzLза посетитеJUI от посещения Спектакля посетитель имеет право привозврате билета:
1,1, не поздIее чем за 10 дней до дш проведения Спектакля полrшть обратно 100процентов цены билета;
1,2, менее чем за 10 дней, но Ее позднее чем за 3 дня до проведения СпектакJUIполrIить обратно 50 процентов цены билета;1,3, за2 днядо дня проведениlI Спектакля, faurp впррве не возвр2rIIать посетителю

2, Вьшлата денежньtх средств за билеты, купленные за наличпьй расчет в кассе театра,осуществJuIется в кассе театра в налицIой форме с оформле"r", кассового чекана возврат.

з, Вьшлата деIIежньж средств забилеты, куfiленные вкассе театра через банковскийтерминЕrп 
"у\ по баrrковской 

' карте на официальном сайтеТеаТРаwww,Сhеldrаmа.ruОСУЩеСТВJulотся на банковскуrо карту, 
"о--поrЪрой;;;проведен платеж с оформлеЕием чека навозвРат. ДЁнежнй'.р.д.ruч поступаютна карту в течеЕие 45 рабочих дней в зulвисимоa"" о, работы банка-эмитента.

4, Выплатаденежных средств за билетьт, приобретенные у агентов по продаже билетов,Еапример в Городских зрелищньж na.cax (гзк), осуществrr"*Ь в гзк, по
УТВеРЖДенным в них прЕtвилzlм возврата билетов щ э;.;й;;r;;;билеты, реапизованные через Ицтернет-сайты 

-zгеЕтов 
по продаже билетовне подлежат возврату в театр. Приобретатель билетов может ворнуть ,n"*rp*r"raбилеты только агенту, продzвшую билЬты.

trIспоJrнительный директор театра

Главный бухгалтер

Рассылка:
Билетный стол
В дело

Петрова Е.А.

Стариковская О.И.

г


